MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 — TARAFLAR

1.1 — SATICI

UnvaniSATICI

Unvani : Oliba Gida Mali Danismanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Adresi : Sirinkent Mah. Oztuncer Sitesi 4272 Sok. no: 3 Urla/izmir
Telefon : 0 5323778705 — 0 532 377 8704

Eposta adresi : info@olibazeytin.com

1.2 - ALICI

Musteri olarak olibazeytin.com aligveris sitesine Uye olan kisi.
Uye olurken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir.
MADDE 2 — KONU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'NInSATICl'ya ait olibazeytin.com internet sitesinden elektronik ortamda siparigini
yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griinin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Y&netmelik
huktmleri geregince taraflarin hak ve yukimliliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 — SOZLESME KONUSU URUN

Malin/ Uriiniin / Hizmetin tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, édeme sekli, siparisin sonlandigi
andaki bilgilerden olusmaktadir.

MADDE 4 — GENEL HUKUMLER

4.1 ALICI, internet sitesinde s6zlesme konusu Uriinin temel nitelikleri, tim vergiler dahil satis fiyati ve 6deme
sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin ALICI tarafindan karsilanacagina, teslimatin gerceklestirilecegi sureye
ve SATICI'nin tam ticari unvani, agik adresi ve iletisim bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

ALICI; bu s6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sdzlesmelerin akdinden 6nce, Satici tarafindan
Tuketici'ye verilmesi gereken adres, siparisi verilen trtinlere ait temel 6zellikler, trlnlerin vergiler dahil fiyati,
o6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyid etmis olur.

4.2 Sozlesme konusu Urln, yasal 30 gunlik slreyi asmamak kosulu ile her bir Urtin i¢cin ALICI’'nin yerlesim yerinin
uzakhgina bagli olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde agiklanan sure icinde ALICI veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim edilir. Madde 3'te gosterilen teslimata iligkin her tiirli kargo Gcreti ALICI tarafindan
karsilanacak olup siparisine iliskin faturasina “Génderim Ucreti” adi altinda yansitilacaktir.

4.3 Sozlesme konusu Urtin, ALICI'dan baska bir kigi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4 Kargo firmasinin, trint ALICl'ya teslimi asamasinda karsilasacagi her turli sorun nedeniyle, siparisi verilen
urtntn ALICI’'ya teslim edilememesinden dolayi SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5 SATICI, s6zlesme konusu Uriniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.6 SATICI, hakh bir sebebe dayanmak sartiyla, s6zlesmeden dogdan ifa yikimlGliginin siresi dolmadan
ALICl'ya esit kalite ve fiyatta farkli bir trlin tedarik edebilir.

4.7 SATICI, siparis konusu Urtin veya hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlasmasi halinde sézlesme konusu
yukudmlultklerini yerine getiremezse, bu durumu, sézlesmeden dogan ifa yukimliliginin suresi dolmadan
tiketiciye bildirir ve ALICI'ya esit kalite ve fiyatta farkli bir tGriin tedarik edebilir.

4.8 Sozlesme konusu Urliniin teslimati igin isbu s6zlesmenin imzali nishasinin SATICI'ya ulastiriimis olmasi ve
bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle triin bedeli 6denmez
veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI GrlnUn teslimi yikimluluginden kurtulmus kabul edilir.



4.9 ALICI aligveris esnasinda sisteme tanimladigi kredi karti bilgilerinin dogru oldugunu, bu kredi kartinin
kullanimindan dolayi kaynaklanacak her tirli hukuki ve cezai yasal sorumlulugunun kendisinde oldugunu kabul
ve taahhiit eder. Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun
ariin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI’'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Griinin 3 gin
icinde SATICI'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICI'ya aittir. Eger ALICI Grin( geri
gbndermezse kredi kartindan herhangi bir nedenle Urtin bedelinin alinmamasi veya urlin bedelinin kredi kartina
iade edilmesi durumlarinda Uriin bedelinin higbir ihtara gerek kalmaksizin SATICI banka hesaplarina havale
edilecegini kabul ve taahhit eder.

4.10 SATICI mucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olaganustu
durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Uriina suresi iginde teslim edemez ise, durumu ALICI’'ya bildirmekle
yukimlidir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Uriiniin varsa emsali ile degistiriimesini,
ve/veya teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini
kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 guin icinde kendisine nakden ve defaten ddenir.

4.11 SATICI tarafindan bir kampanya araciligi ile musteriye verilen puanlar sadece bir aligveris i¢in gegerlidir. Bu
puanlar drln iade edilse bile geri iade edilmez.

ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, uriun tutari, siparigin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7
glin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi
tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI'nin herhangi bir sekilde
mudahalede bulunmasinin miimkin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitiimasinin ortalama 2 ile 3 haftayi bulabilecegini simdiden kabul etmektedir.

MADDE 5 — CAYMA HAKKI
ALICI, s6zlesme konusu urtinin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kuruluga tesliminden itibaren 14 gun
icinde higbir sebep gdstermek zorunda olmaksizin cayma hakkina sahiptir.

Ancak, yilbasi, bayramlar, anneler gunu gibi belirli giinlere yonelik ALICI'ya 6zel olarak hazirlanan, satisa sunulan
ve/veya ithal edilen Uriinlerde, kampanya ve promosyon Urlnlerinde Uriinun iadesi alinamamakta; ALICI bu
sartlari kabul ederek aligverisini gerceklestirmektedir.

Cayma hakkinin kullaniimasi igin 14 ginlik sire iginde SATICI'ya faks veya e-posta ile bildirimde bulunulmasi ve
urtntn 6. madde hukumleri cergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI'ya teslim edilen (iriiniin faturasi, (lade edilmek istenen (iriiniin faturasi kurumsal ise, iade
ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina
diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir)

b) iade formu,

c¢) 14 glnlik suire icerisinde iade edilecek Urinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Bu belgelerin SATICI'ya ulagsmasini takip eden 10 giin
icinde Uruin bedeli ALICI'ya iade edilir.

Cayma hakki nedeniyle iade edilen triinin kargo bedeli yurtici siparislerinde SATICI tarafindan yurtdisi
siparislerinde ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI trtin satarken ALICI'dan tahsil ettigi kargo Ucretini iade
etmez.

Uriin SATIClI'ya iade edilirken, Griiniin teslimi sirasinda ALICI'ya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da
(muhasebe kayitlarimizda tutarlihgi saglamak amaciyla) iade edilmesi gerekmekte olup faturanin driinle birlikte ya
da en geg Uriiniin gdnderilmesinden itibaren 5 glin igerisinde SATICI'ya gdnderilmemesi durumunda iade islemi
gerceklestiriimeyecek, riin ayni sekilde karsi 6demeli olarak ALICI'ya geri génderilecektir. Uriinle beraber iade
edilecek olan faturanin tGzerine de “iade faturasidir’ ibaresi yazilip ALICI tarafindan imzalanacaktir.

MADDE 6 — CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER
Niteligi itibariyla; tek kullanimlik triinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan veya son kullanim
tarihi gegme ihtimali olan Urinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

MADDE 7 — BORCLUNUN TEMERRUDU

ALICI’'nin temerriide dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin olusan zarar ve
ziyanini 6demeyi kabul eder. ALICI'nin temerridinin SATICI'nin kusurundan kaynaklandigi hallerde ALICI
herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde olmayacaktir.

MADDE 8 — YETKILI MAHKEME



isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar ALICI'nin mal
veya hizmeti satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tlketici Hakem Heyetleri ile Ttketici Mahkemeleri
yetkilidir.

SATICI sikayet ve itirazlari konusunda bagvurularini, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanligi tarafindan her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki
tlketici sorunlari hakem heyetine veya tliketici mahkemesine yapabilir. Parasal sinira iliskin bilgiler asagidadir:

28/05/2014 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere;

a) 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'nun 68 inci maddesi geregi Degeri iki bin Tlrk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiketici hakem heyetlerine, Ug¢ bin Tirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazlklarda il tiketici hakem heyetlerine, buyiksehir statistinde bulunan illerde ise iki bin Turk Lirasi ile ¢
bin Turk LirasI arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin
Uzerindeki uyusmazliklar igin tuketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

b) Belirtilen deger lizerinde olan uyusmazliklarda Tiketici Mahkemesinde, Tiiketici Mahkemesinin bulunmadigi
yerlerde ise Tuketici Mahkemesi sifatiyla Asliye Hukuk Mahkemelerine bagvurunun yapilmasi gerekmektedir.

isbu 6nbilgilendirme ticari amagla yapilmaktadir.

Lutfen Dikkat: Kargo tutanagini imzalamadan énce kargo paketinizin tasimadan dolayi hasarli olup olmadigini
Iitfen kontrol ediniz. Kargo paketinizde herhangi bir nedenle hasar var ise teslimatla ilgili hi¢ bir belgeyi
imzalamadan kargo yetkilisine tutanak tutulmasi igin kargonuzu iade ediniz. Size tarafimizdan yeni Griinleriniz
derhal génderilecektir. Kargo paketi hasarli olan urinlerin teslim alinmasi durumunda igindeki Urtnlerin
hasarindan veya eksikliginden olibazeytin.com sorumlu degildir.

15.Bu sart ve kosullarin tamami Tirk Hukukuna tabidir.



